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■はじめに： Webサイトの位置づけ

３つの要素を作る

マーケティング
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ユーザニーズの予測 （募集）
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顧客向け →サポート強化
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■入口から出口までを追う

入口入口 中身中身 出口出口
△入学△入学 △卒業△卒業

授業

クラブ

課外授業

学校生活

PTA

：

入学案内

学校説明会

塾説明会

DM、広告

パンフレット

：

進学

就職

同窓会・OB

適正テスト

（進路カウンセラー）

（資格セミナー）

：

募集募集 顧客満足顧客満足 人財創出人財創出

（集客）

⇒募集（集客）数を上げるには、中身と出口が必要（３要素は絡んでいます）
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■集客のチェックポイント
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ホーム
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■ 集客数を上げるためには、

“顧客の行動を読む” ことです。

ターゲットユーザはどんな人？

・年齢：１２歳/１５歳、 ＞口コミの強さと怖さ

・４０代（保護者）男・女 ＞情報の話題性、鮮度

・インターネット依存度が高い ＞情報を集める、捨てる
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学校経営活動に、

ご参考になれば幸いです。

ご清聴ありがとうございました。

松下電器産業㈱ IT教育研究所
担当： 田上（たがみ）

http://panasonic.co.jp/itie/
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